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本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定 

 

 
《中华人民共和国统计法》第八条规定：国家机关、企业事业单位和其他

组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，

真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不

完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。 

 

《中华人民共和国统计法》第十一条规定：统计机构和统计人员对在统计

工作中知悉的国家秘密、工作秘密、商业秘密、个人隐私和个人信息，应当予

以保密，不得泄露或者向他人非法提供。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本制度由无锡市统计局负责解释。
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一、总 说 明 

（一）调查目的 

通过对 8个县（市）、区城乡居民开展抽样调查，客观了解公众对生态环境各方面的主观满意

程度，反映人民群众在生态文明建设方面的获得感，并测算地区生态环境满意度，为建设生态文明

建设示范市提供基础数据，依照《中华人民共和国统计法》，制定本制度。 

（二）调查对象、方式和内容 

1.调查对象 

全市 8个县（市）、区 18-69周岁的城乡常住居民。 

2.调查方式 

基于 5G融合消息技术的主动问卷调查 

3.调查内容 

调查综合反映公众对本地区生态环境各方面以及生态文明建设情况的评价，重点了解居民对

本地区自然环境、人居环境以及污染防治情况的判断，全面把握公众对本地区生态环境总体状况

以及改善情况的满意程度。调查内容详见“公众生态环境满意度调查问卷”。 

（三）抽样方法 

全市目标样本量为 1500人，分布请详见“抽样方案”。 

（四）组织实施 

无锡市统计局负责调查方案问卷设计、调查培训、组织实施调查、调查质量控制、数据整理汇

总、测算分析、调查报告撰写等。 

无锡市统计局负责实施调查、人员培训、调查阶段的数据质量控制。 

（五）调查频率和时间 

本调查制度问卷每年调查一次，2025年调查时间为 1月。 

（六）调查质量控制 

无锡市统计局负责全面质量管控，高度重视调查工作，严密组织实施，科学规范开展调查。  

1.全过程控制调查质量 

一是严格按照调查方案要求开展调查。二是无锡市统计局将对各地区调查问卷回收情况和数

据进行审核。三是无锡市统计局加强调查访问过程中的质量控制和抽查，做好调查数据分析复核。 

2.全过程严格数据保密 

无锡市统计局负责汇总审核调查数据，调查执行、质量控制和数据报送全过程须严格执行《统

计法》相关条款的规定，对调查获取的原始数据、调查结论和调查资料等严格保密。 

（七）数据使用和共享 

调查数据和分析报告供无锡市统计局及江苏省委省政府有关部门使用。 
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二、报表目录 
 

表 号 表       名 统计范围 报送单位 报送日期 

W101 表 
公众生态环境满意
度电话调查问卷 

全市 8 个市（县）区 
18-69 周岁的城乡常住居民 

无锡市 
统计局 

2025 年 8 月 31 日前 
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三、调 查 表 式 

 

 生态环境满意度调查问卷 

 
您好！为更好满足人民日益增长的优美生态环境需要，受无锡市生态环境局委托，无锡市社情

民意调查中心正在进行无锡市生态环境满意度网络调查，根据随机抽样得到您的号码，请您回答

几个问题，我们将对有效问卷提供3元话费补贴。您提供的信息仅用于生态文明相关政策咨询，我

们将严格保密，感谢您的支持与配合！ 

 

第一部分   甄别信息 

S1 请问您是否在当地（无锡，含江阴、宜兴）居住半年以上？            ⑴是           ⑵否<终止访问> 

S2 您的年龄是？   ⑴18 岁以下<终止访问>      ⑵18-24岁    ⑶25-34 岁    ⑷35-44岁 

                  ⑸45-54岁    ⑹55-64 岁    ⑺65-69岁   ⑻70 岁以上<终止访问> 

S3 请问您居住在： ⑴江阴市    ⑵宜兴市     ⑶梁溪区   ⑷锡山区 

⑸惠山区    ⑹滨湖区      ⑺新吴区    ⑻经开区 

<所在地区配额已满则终止访问；对回答⑴⑵⑷⑸⑹⑺的受访者，跳转 S4；对回答⑶⑻的受访者，直接跳转至 S5> 

S4 您住在城镇、还是农村（居住地类型）？      ⑴城镇         ⑵农村 

S5 您的性别：                                ⑴男           ⑵女 

S6 请问您学历：⑴未上过学 ⑵小学  ⑶初中  ⑷高中（中专、职高、技校）  ⑸大学  ⑹研究生及以上 

S7 请问您的身份或工作单位性质是：⑴在校学生  ⑵企业单位职工  ⑶企业单位管理人员 

⑷事业单位工作人员（科教文卫体） ⑸机关单位工作人员 ⑹个体户   

⑺无业（失业）人员 ⑻离退休人员 ⑼农民 ⑽自由职业者 ⑾其他（请注明： ） 

第二部分   主体问卷 

Q1-a.您对所在地区 空气质量 的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意     

Q1-b.与去年相比，您认为所在地区的空气质量有什么变化？ 

    ⑴好很多    ⑵好一些    ⑶没变化    ⑷差一些    ⑸差很多     

Q2.您对所在地区饮用水水质的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意     

Q3.您对所在地区河流、湖泊或附近海域环境状况的满意程度是： 

    ⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意 

⑸所在地区没有河流湖泊、也不靠海（不读出）    ⑹不清楚或不了解（不读出） 

Q4.<仅提问农村居民>您对所在地区 土壤环境质量 的满意程度是：（如是否存在工矿企业废水、废气、废渣排放污

染耕地的情况，假冒伪劣农药、化肥是否严重等）  

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意     

  表    号： W  １  ０  １   表 
 制定机关： 国 家 统 计 局 

 文    号： 国统字〔2024〕77 号 
                                          有效期至： 2 0 2 6 年 1 月 



 

 
 

4 

Q5-a.<仅提问城镇居民>您对所在地区 居住、生活环境 的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意    

Q5-b.<仅提问农村居民>您对所居住 村庄环境（包括村容村貌等） 的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意    

Q6.您对所在地区 污水处理情况 的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意    

Q7.您对所在地区 生活垃圾处理情况 的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意    

Q8-a.<仅提问城镇居民>您对所在地区 公共厕所卫生条件 （不包括商场、写字楼和餐厅等）的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意   

⑸没有公共厕所    

Q8-b.<仅提问农村居民>您对所在地区 家用卫生厕所的建设和改造情况 的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意 

⑸没有建设/改造卫生厕所（不读出）   

Q9.您对所在地区 噪音影响情况（声环境质量） 的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意    

Q10.您对所在地区的环境绿化情况的满意程度是： 

⑴非常满意  ⑵比较满意   ⑶不太满意   ⑷很不满意    

Q11.您认为所在地区的河流、湖泊受污染的程度是？（河流、湖泊污染：指排入河流/湖泊的污染物导致河水/湖水

水质恶化。） 

⑴没有污染  ⑵轻度污染  ⑶中度污染  ⑷严重污染    

Q12.您认为所在地区企业排污带来的污染程度是？（企业排污带来的污染：指企业生产过程中排出的有害气体、污

水、有害废弃物导致的大气、水、土壤污染和噪声污染等。） 

⑴没有污染  ⑵轻度污染  ⑶中度污染  ⑷严重污染    

Q13.您认为所在地区农业污染的程度是？（农业污染：指化肥、农药和农膜的不合理使用造成的土壤和水等污染，

以及养鸡、养猪等畜禽养殖造成的污染等。） 

⑴没有污染  ⑵轻度污染  ⑶中度污染  ⑷严重污染    

Q14.<仅提问农村居民>您对所在地畜禽养殖粪便无害化处理情况的满意程度是： 

非常满意  ⑵比较满意   ⑶不太满意   ⑷很不满意    

Q15.您认为本地政府在推进环境信息公开、公众参与监督方面做得如何？ 

⑴很好   ⑵比较好   ⑶一般    ⑷不太好（不好）    ⑤很不好    

Q16.总体来看，您对所在地区 生态环境 的满意程度是： 

⑴非常满意    ⑵比较满意    ⑶不太满意    ⑷很不满意     

Q17.与去年相比，您认为所在地区的 生态环境有什么变化 ？ 

⑴好很多    ⑵好一些    ⑶没变化    ⑷差一些    ⑸差很多     

Q18.总体来看，您认为所在地区政府对 生态文明建设的重视程度是： 

⑴非常重视    ⑵比较重视    ⑶不太重视    ⑷很不重视    

Q19.您了解为什么要保护自然环境、“绿水青山就是金山银山”等生态文明知识吗？ 

⑴了解   ⑵比较了解   ⑶一般   ⑷不太了解  ⑸很不了解 
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Q20.您会参与到生态文明建设中吗？有以下任一行为，都是在参与生态文明建设：如乘坐地铁等公共交通，步行或

自行车出行，进行垃圾分类，使用可回收材料制作的包装和餐具，通过电子阅读节约纸张，参与绿化植树等。 

⑴经常参与（如每周都有上述之一的行为）        ⑵较常参与（如每月都有上述之一的行为） 

⑶偶尔参与（如每年有 1—2 次上述之一的行为）   ⑷很少参与（几年内有上述之一的行为）   ⑸从未参与 
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四、主要指标解释 
Q2.饮用水水质 

国家市场监督管理总局和国家标准化管理委员会批准并发布的《生活饮用水卫生标准》

（GB5749—2022）中有关定义和规定： 

生活饮用水指供人生活的饮水和用水。 

生活饮用水水质卫生要求。生活饮用水水质应符合下列基本要求，保证用户饮用安全：生活饮

用水中不得含有病原微生物，生活饮用水中化学物质不得危害人体健康，生活饮用水中放射性物

质不得危害人体健康，生活饮用水的感官性状良好，生活饮用水应经消毒处理。 

Q3.河流、湖泊或附近海域环境状况 

指是否存在向河流、湖泊或附近海域排入污染物导致水质恶化的现象。 

河流污染是指直接或间接排入河流的污染物造成河水水质恶化的现象，进而影响河流环境。 

湖泊污染是由于污水流入使湖泊受到污染的现象。当汇入湖泊的污水过多而超过湖水的自净

能力时，湖水发生水质的变化，使湖泊环境严重恶化，出现了富营养化、有机污染、湖面萎缩、水

量剧减、沼泽化等环境问题，严重地影响湖泊水资源的有效利用，进而破坏了湖泊生态环境。 

Q4.土壤环境质量 

如是否存在工矿企业废水、废气、废渣排放污染耕地的情况，假冒伪劣农药、化肥是否严重

等。 

土壤环境质量，是指在一个具体的环境内，土壤环境对人群和其他生物的生存和繁衍以及社会

经济发展的适宜程度。对土壤环境质量的理解：①“环境污染”问题在 20世纪 70年代提出后，常

用土壤环境质量的好坏来表示土壤环境遭受污染的程度。②把土壤环境质量问题理解为土壤环境

退化问题，不仅包括污染退化，还包括土壤侵蚀、土壤沙化、土壤盐碱化、土壤酸化等退化问题。 

土壤污染物是能使土壤遭受污染的物质。土壤污染物的种类：①有机污染物。农药是主要有机

污染物，有些有机污染物能在土壤中长期残留，并在生物体内富集，其危害是严重的。②无机污染

物。主要来自进入土壤中的工业废水和固体废物。③重金属污染物。汞、镉、铅、砷、铬、锌等重

金属会引起土壤污染。④固体废物。主要指城市垃圾和矿渣、煤渣、煤矸石和粉煤灰等工业废渣，

城市垃圾中的废塑料包装物已成为严重的“白色污染”物。⑤病源微生物。生活和医院污水、生物

制品、制革与屠宰的工业废水、人畜的粪便等是土壤中病原微生物的主要来源。⑥放射性污染物。

主要有两个方面，一是核试验，二是原子能工业中所排出的“三废”。 

Q6.污水处理 

污水处理情况：指对工业、生活污水的收集、净化处理后，日常生活中不受污水困扰的情况。 

污水处理是指为使污水达到排入某一水体或再次使用的水质要求对其进行净化的过程。按污

水来源分类，污水处理一般分为生产污水处理和生活污水处理。生产污水包括工业污水、农业污水

以及医疗污水等。污染物主要有：①未经处理而排放的工业废水；②未经处理而排放的生活污水；

③大量使用化肥、农药、除草剂的农田污水；④堆放在河边的工业废弃物和生活垃圾；⑤水土流失；

⑥矿山污水。 

污水集中处理是指城市/农村通过排水管网收集生产、生活产生的污水（有时也包括雨水）并

输送到污水处理厂进行集中处理。城市污水集中处理系统比较完善，农村缺乏相应的污水处理系

统。 
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Q7.生活垃圾处理 

生活垃圾处理情况：指对生活中垃圾的集中收集、运输、处理后，日常生活中不受生活垃圾

困扰的情况。 

国务院批转住房城乡建设部等部门《关于进一步加强城市生活垃圾处理工作意见的通知》【国

发〔2011〕9号】有关规定： 

推进城市生活垃圾处理设施一体化建设和网络化发展，基本实现县县建有生活垃圾处理设施。

各城市要编制生活垃圾处理设施规划，统筹安排城市生活垃圾收集、处置设施的布局、用地和规

模，并纳入土地利用总体规划、城市总体规划和近期建设规划。 

完善收运网络。建立与垃圾分类、资源化利用以及无害化处理相衔接的生活垃圾收运网络，加

大生活垃圾收集力度，扩大收集覆盖面。推广密闭、环保、高效的生活垃圾收集、中转和运输系统，

逐步淘汰敞开式收运方式。要对现有生活垃圾收运设施实施升级改造，推广压缩式收运设备，解决

垃圾收集、中转和运输过程中的脏、臭、噪声和遗洒等问题。研究运用物联网技术，探索线路优化、

成本合理、高效环保的收运新模式。 

城市/农村生活垃圾集中处理包括生活垃圾集中收运网络建设和完善程度，集中处理设施建设

和完善程度，垃圾集中处理管理和处理方式。 

Q8.家用卫生厕所的建设和改造 

家用卫生厕所的建设和改造：指对居民家中厕所进行无害化改造，对粪污进行处理或资源化

利用。 

Q9.噪音影响情况（声环境质量） 

指是否存在交通、建筑施工、娱乐场所噪音等造成不良影响的情况。 

噪声是指发声体做无规则振动时发出的声音。通常所说的噪声污染是指人为造成的。凡是干扰

人们休息、学习和工作以及对人们所要听的声音产生干扰的声音，即不需要的声音，统称为噪声。

当噪声对人及周围环境造成不良影响时，就形成噪声污染。 

噪声来源：①交通噪声包括机动车辆、船舶、地铁、火车、飞机等的噪声。②工业噪声，即工

厂的各种设备产生的噪声。③建筑噪声主要来源于建筑机械发出的噪声。④社会噪声包括人们的

社会活动和家用电器、音响设备发出的噪声。 
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五、抽样方案 
 

（一）抽样目标 

本次调查主要调查数据指标对各市（县）区有代表性。具体抽样目标：在 95%的置信度下，各

设区市二分类满意度评价指标比例估值抽样误差控制在 5%以内。 

（二）抽样总体 

本方案抽样总体为 18-69岁居住在无锡市地域范围内的常住居民（手机用户）。 

（三）抽样框 

移动电话号码由移动、电信、联通三大运营商提供，发送问卷数量比例为 7:2:1。 

（四）抽样原则 

1.等概原则 

由于同时对三大运营商电话号码进行抽样，客观存在样本框内部多个号码对应同一个体的问

题。但实际调查过程中，同一个体因不同号码被抽中多次的概率非常低，因此本抽样方案假设抽样

框中每个单元入选样本的概率相等，即遵循等概原则。 

2.样本结构与总体结构匹配原则 

本方案假定样本量各配额比例与实际情况相匹配，样本结构可以反映总体结构。 

（五）抽样方法 

本方案以市(县)区为子总体进行设计，采用随机抽样。按照简单随机抽样的方法，根据每个县

（市）、区所分配到的样本量，抽取一定数量的有效运营商移动电话号码，发送包含调查问卷链接

的 5G融合消息，受访者点击链接进入问卷，符合条件的答卷人确定为受访者。各市(县)区的具体

样本量分配结果可参考样本量分配表。 
（六）样本量的确定与分配 

同时考虑各地区人口规模、设计方差、设计效应等因素，兼顾生态文明建设水平差异、不同受

众、重点区域和延伸基层等因素，确定市（县）区级目标样本量为 100—250 人，全市合计目标样

本量为 1500人。具体分布如下： 

表1  各市（县）区样本分配 

地区 样本数 

江阴市 250 

宜兴市 250 

梁溪区 200 

锡山区 200 

惠山区 200 

滨湖区 150 

新吴区 150 

经开区 100 

 


